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工业企业精益智造成熟度评价规范
[bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc160092235][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc141272484][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc171330264][bookmark: _Toc178152289][bookmark: _Toc147136680][bookmark: _Toc181882798][bookmark: _Toc148629164][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc159252382][bookmark: _Toc147912238][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc147912175][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc137288572][bookmark: _Toc137628780][bookmark: _Toc208842855][bookmark: _Toc208925424][bookmark: _Toc208926202][bookmark: _Toc211929183]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326]本文件规定了工业企业精益智造成熟度的评价原则、模型、方法、流程及等级划分。
本文件适用于工业企业的自我评估、二方评价、第三方评价及供应链协同改进。
[bookmark: _Toc141272485][bookmark: _Toc159252383][bookmark: _Toc147136681][bookmark: _Toc137288573][bookmark: _Toc178152290][bookmark: _Toc147912176][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc160092236][bookmark: _Toc148629165][bookmark: _Toc147912239][bookmark: _Toc137628781][bookmark: _Toc181882799][bookmark: _Toc171330265][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc208842856][bookmark: _Toc208925425][bookmark: _Toc208926203][bookmark: _Toc211929184]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc137288574][bookmark: _Toc141272486][bookmark: _Toc137628782]GB/T 19000  质量管理体系基础和术语
GB/T 39116  智能制造能力成熟度模型
GB/T 39117  智能制造能力成熟度评估方法
[bookmark: _Toc147136682][bookmark: _Toc178152291][bookmark: _Toc147912177][bookmark: _Toc181882800][bookmark: _Toc147912240][bookmark: _Toc159252384][bookmark: _Toc171330266][bookmark: _Toc160092237][bookmark: _Toc148629166][bookmark: _Toc208842857][bookmark: _Toc208925426][bookmark: _Toc208926204][bookmark: _Toc211929185]术语和定义
GB/T 39116、GB/T 39117 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc181882802][bookmark: _Toc178152292][bookmark: _Toc143617070][bookmark: _Toc143675540][bookmark: _Toc211929186]评价原则
系统性
从企业战略层、管理层、执行层、绩效层构建多层级评估体系，覆盖精益智造全要素，确保评估无死角。
数据驱动
以量化指标为核心评估依据，结合定性分析，通过生产数据、质量数据、运营数据的采集与分析，确保评价结果客观可追溯。
动态迭代原则
定期跟踪技术发展和行业标准变化，每 2～3 年更新评估指标与权重，确保评价体系适应制造业升级需求。
价值导向
以企业价值提升为核心目标，评估不仅关注技术应用是否运用，更侧重技术应用效果，如是否实现成本降低、交付周期缩短等可量化价值成果。
[bookmark: _Toc171330275][bookmark: _Toc178152296][bookmark: _Toc211929187]模型框架
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]本模型基于 PDCA 循环构建，融合精益管理要素与智能制造技术维度，分为以下 4 个维度，覆盖战略、组织、技术、流程、数据、绩效全链条。
计划（Plan）——精益策划：明确精益智造战略方向，构建管理体系与资源基础。
执行（Do）——精益运营：落地精益智造技术，优化生产与运营流程。
检查（Check）——精益绩效：通过数据监测评估精益智造实施效果，识别改进机会。
行动（Act）——精益改进：建立闭环改进机制，推动精益改善与生态升级。
模型框架具体细分见表 1。
模型框架
	维度（一级指标）
	要素
	能力域
	能力子域

	[bookmark: _Hlk211850366]精益策划
	精益战略
	战略管理
	战略管理

	
	
	精益方针
	精益方针

	
	
	精益目标
	精益目标

	
	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]精益文化
	精益文化
	精益文化

	
	
	[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]组织架构
	组织架构

	
	精益体系
	[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]精益机制
	精益机制

	
	精益资源
	[bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]人员能力
	人员能力

	
	
	技术与装备
	数据

	
	
	
	系统

	
	
	
	装备

	
	
	[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]资金
	资金

	[bookmark: _Hlk211852304]精益运营
	[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]研发设计
	研发设计
	研发设计

	
	[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]5S 与目视化管理
	5S 与目视化管理
	整理

	
	
	
	整顿

	
	
	
	清扫

	
	
	
	目视化管理

	
	作业改善
	作业改善
	改善提案活动

	
	
	
	缩短换型作业时间

	
	
	
	运用 IE 改善作业

	
	组织协同
	组织协同
	客户意识与责任感

	[bookmark: _GoBack]
	
	
	班组管理

	
	生产制造
	生产规划
	生产规划

	
	
	设备状态保证
	设备专项保养

	
	
	
	设备自主保养

	
	
	
	关键工器具状态

	
	
	
	全员生产维护

	
	
	标准作业
	标准作业

	
	
	质量管控
	质量控制

	
	
	
	品质异常处理

	
	
	
	品质改善活动

	
	
	
	质量保证

	
	
	订单交付保证
	生产

	
	
	
	PMC 管理

	
	
	
	产供销协同

	
	供应链管理
	[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]供应链管理
	供应链管理

	
	
	
	库存管理

	
	
	
	物流管理

	
	销售与服务
	销售
	销售

	
	
	服务
	服务

	
	安全环保与能源
	安全环保
	安全环保

	
	
	能源管理
	能源管理

	[bookmark: _Hlk211852394]精益绩效
	精益绩效
	绩效指标监测
	生产效率

	
	
	
	库存周转率

	
	
	
	产线平衡率

	
	
	
	产线切换时间占比

	
	
	
	设备综合效率（OEE）

	
	
	
	交付准时率

	
	
	
	全过程一次交验合格率

	
	
	
	平均缺陷率

	
	
	
	年度精益改进收益率

	
	
	
	多能工比例

	精益改进
	精益提升
	绩效数据分析
	绩效数据分析

	
	
	改进优先级
	改进优先级

	
	
	精益工具应用
	精益工具应用

	
	
	改进项目
	改进项目



[bookmark: _Toc211929188]成熟度等级
成熟度自低向高分别为以下 5 级。
1. 初始级：企业对精益管理的认识和应用处于初始阶段，精益管理的理念和方法尚未被企业广泛接受和应用，只是局部地、零散地实施了一些简单的精益工具。由于缺乏统一的标准和流程，精益管理的效果难以保证，且难以在企业内部进行持续推广。
1. 发展级：企业已经开始系统地应用精益管理方法和工具，并在实践中取得了一定的效果。企业开始建立一些基本的精益管理流程和规范，确保精益管理活动能够在一定的范围内得到重复和推进，但由于流程和规范的执行力度不一，以及缺乏有效的监控和反馈机制，精益管理的效果可能存在一定的波动。企业开始建立数字化应用的规范和流程，已经通过信息系统对多数作业流程进行电子化和表单化进行固化和运行，形成了一定的应用体系。
1. 稳健级：企业对精益管理的应用已经相对成熟，建立了较为完善的精益管理流程和规范，并能够在整个组织内得到一致的执行。企业注重精益管理的标准化和规范化，确保精益管理活动能够按照既定的标准和要求进行。企业通过应用 ERP、MES 等信息系统并通过企业内部网络实现了这些系统之间的集成，已经形成了较为完善的数字化应用体系。
1. 优秀级：企业对精益管理的应用已经达到了较高的水平，不仅能够有效地执行精益管理流程和规范，还能够对精益管理活动进行系统的分析和评估。企业注重精益管理的量化和数据化，评估精益管理的效果和效益，并据此制定针对性的改进措施。通过数字化系统的应用对整个工厂全流程实时监控和数据分析，及时发现并解决精益管理中的问题。
1. 卓越级：企业对精益管理的应用已经达到了最优的水平，能够持续地进行精益管理的创新和优化，以不断提升企业的竞争力和绩效。企业已经形成了独特的精益管理文化和理念，并将精益管理融入到企业的核心价值观和战略中。企业通过人工智能、大数据、云计算等新一代信息技术的深入应用，形成了高度智能化、自动化的管理体系，已经实现了数字化工具与精益管理的深度融合。
[bookmark: _Toc211929189]成熟度要求
精益策划
[bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]精益策划按成熟度等级可划分为不同等级要求，见表 2。
精益策划成熟度要求
	[bookmark: _Hlk211852219]能力子域
	初始级
	发展级
	稳健级
	优秀级
	卓越级

	战略管理
	以非正式或者临时的方式确定企业的发展方向
	建立战略管理过程，确定战略管理流程及战略规划框架
	1.收集信息并利用战略分析工具和方法，确定与企业所处环境和可持续竞争优势有关的要素；
2.制定战略规划并有效执行
	1.建立并实施基于内外部环境变化的动态战略管理机制；
2.监控与评估战略实施效果，必要时调整与更新战略规划
	1.实现战略与生态合作伙伴间的有效协同；
2.战略实施结果满足各相关方的需求和期望，实现共赢

	精益方针
	管理层尚有部分人没有完全认可精益模式的重要性与必要性
	管理层虽然认可精益模式的重要性与必要性，但并没有提炼出的纲领性表达
	企业提炼出了纲领性表达，并在企业内部大力宣传与教育
	企业在企业对外的平台、渠道等场合大力宣传与展示
	制定了精益核心理念、思路与路径

	精益目标
	 设定了基本的年度事业目标，但缺乏具体的实施计划和明确的衡量标准
	1.制定了较为明确的年度事业目标和实施计划，开始设立衡量标准和关键绩效指标（KPI）；
2.方针管理开始形成了执行和监控机制，但未能形成复盘、评估与纠偏的闭环
	1.年度事业目标和实施计划详细且有具体的衡量标准和 KPI；
2.方针管理形成了系统化的执行和监控机制，以及定期复盘、评估和纠偏的闭环；
3.团队成员对目标和方针有清晰的理解，能够自主执行并承担相应责任
	1.年度事业目标与组织的长期战略紧密结合，形成连贯的发展规划；
2.企业不仅实现了方针管理的标准化，还通过量化手段对方针管理的效果进行评估和优化。企业利用数据和统计方法对方针管理的各个环节进行监控和分析，及时发现并解决问题；
3.企业注重方针管理的创新和优化，以适应外部环境的变化和企业内部的发展需求；
4.组织内部形成强烈的使命感和共同价值观，推动事业目标的持续实现
	1.年度事业目标成为组织文化的核心，驱动着组织的持续发展和创新；
2.企业不仅关注方针管理的当前效果，还注重未来的发展趋势和潜在机会。通过不断地学习和创新，企业能够持续优化方针管理体系，提高管理效率和效果

	精益文化
	管理层碎片式地接触过精益，一线人员基本未有接触，也未组织过相关活动
	不定期组织精益管理培训或外部参观交流活动
	 1.定期举办精益专题的内部培训及外部学习交流；
2.积极开展精益知识、精益案例的宣传
	1.定期举办覆盖全公司的精益改善发表会；
2.评选精益标兵并予以激励与表彰
	制定计划，按年度、季度、月度定期组织培训、人才评比与认证、案例发表、标杆学习等活动，并对活动结果进行评估或考核

	组织架构
	精益只是生产部门或工程部门或核心过程的人员参与
	企业任命了精益负责人，但改善只涉及生产相关环节
	1.企业成立了精益推进组织，精益指标及考核结果成为公司运营报告的必要内容；
2.引进了外部专家，聚焦具体的业务瓶颈实施精益改善
	1.任命精益办负责人，直接隶属于企业运营最高责任者；
2.由精益办统筹全公司的精益变革；
3.以内部精益专职人员为主，外部专家为辅，开展涉及全价值链的运营改善
	1.中高层干部每年亲自带队推进业务的精益变革（不得少于 1 件），并实施评估与认证；
2.创建了最适合本企业的文化与体制的精益改善体系，已达成流程化、标准化与规范化

	精益机制
	没有成文机制或者制度文件来管理精益生产活动
	1.构建精益管理框架，制定标准化作业流程文件；
2.建立培训机制，培养精益管理人员，为全面推行精益打下基础
	1.精益生产机制（持续改进、全员参与改善等）已成为企业的管理手段之一，深入渗透到各个部门和流程中；
2.企业有专门部门深化精益管理实践，推动跨部门协同，实现流程优化和效率提升；
3.企业建立全面的精益绩效指标体系，对精益实施效果进行量化评估
	1.精益生产机制与企业的其他管理体系实现深度融合；
2.整个组织开展的精益活动的标准过程已文档化，并在企业内部发行了实施指南；
3.建立精益持续改进的长效机制，确保企业能够持续适应市场变化
	1.企业不仅在内部实现精益生产，还通过对外合作、技术创新等方式，推动整个行业或供应链的精益化进程；
2.企业已经实现了精益管理的卓越成就，形成自改善、自创新的精益管理体系

	人员能力
	员工在工作期间接受过碎片式的作业方法指导，但没有得到过专项技能的培训
	培训员工能理解作业指导书（SOP）并作为标准而作业
	1.系统化、定期开展精益工具的学习和应用；
2.企业精益人员具备独立领导精益改善项目，精通各项精益工具，并能根据具体情况灵活选择和运用
	1.运用5WHY分析法、QC7手法、8D报告培训员工能够分析品质问题的根本原因，并提出有效的改进方案和预防措施；
2.能够利用精益高级工具从系统层面出发，对企业整个生产流程进行重组和精益管理变革
	1.运用技能矩阵表，制定系统培训计划，培训员工具备自主改善及微创新能力，能够应用新的品质保证技术和精益方法，推动企业的品质和精益水平保持行业领先水平；
2.企业拥有精益生产领域的专家和创新者，能够引领精益生产活动实现供应链合作和变革

	数据
	以非正式或临时方式管理企业数据
	1.建立了企业级数据管理过程；
2.按 SOP 结合流程职责要求实现人工/自动数据采集；
3.制造过程数据实现了数据库结构化存储；
	1.建立统一的数据编码、数据交换格式和规则，通过数据接口支持跨部门的业务协同；
2.利用网络和传感器、自动识别技术实现制造过程现场的数据自动采集；
3.利用质量管理方法与工具系统对制造过程现场质量、成本、效率等数据进行统计分析，以改进班组/车间绩效
	1.建立了企业级统一数据中心提供统一数据存储和数据服务；
2.在数据中心建立了人机料法环测各类知识库，基于数据分析开展风险识别和预防管理；
3.应用大数据技术和算法模型分析业务数据，为柔性化生产、精益改善活动提供决策建议
	1.基于不断增长的业务数据实现企业知识库、模型库的自动优化；
2.通过对供应链上下游业务数据的自动获取支持柔性化生产实现供应链动态业务协同、一体化运行；
3.带头或作为骨干成员实现包含供应链上下游企业、第三方合作伙伴的生态圈范围内的数据共享、共建

	系统
	企业在制造过程中尚未采用信息技术
	1.初步进行了系统集成的规划；
2.制造过程已应用信息系统且与其他信息系统实现有限集成；
3.信息系统可通过流程优化配置实现精益管理在生产制造、物流管理方面的应用
	1.具备涵盖制造过程现场各环节的各类信息系统且已实现完整系统集成；
2.具备数据可视化系统实现制造过程现场数据按业务主题展示和监控；
3.具备有对制造过程现场质量问题进行统计分析且能利用信息系统分析工艺及设备运行数据，实现精益改善应用
	1.具备自感知、自学习、自适应、自控制的智能信息系统支持企业内部各类业务的集成融合、动态协同和一体化运行；
2.具备大数据分析系统，帮助企业实现生产运营优化、管理提升、质量改进和成本改善等活动；
3.应用建模仿真、数字孪生等技术实现基于模型、覆盖产品全生命周期的数字化运行及完全透明可视的数字化工厂
	1.建设行业级智能制造平台。支持供应链上下游企业的业务动态协同和一体化运行；
2.建设行业级智能制造平台实现生态圈各企业间的端到端业务流程运行及自动优化，在统一的平台上孵化数字新业务

	装备
	1.关键工序尚未应用数字化设备；
2.设备运行参数数据通过人工方式在现场采集；
3.人工方式对设备进行运维管理
	1.关键工序应用数字化设备；
2.实现制造现场的实时数据采集；
3.设备管理信息系统支持全员生产维护的精益化应用
	1.生产过程主要产线/工序设备通过已建成的 OT 网络进行互联且和 IT 系统实现了集成；
2.生产过程主要产品生产线和关键工序设备均已数字化；
3.已采用设备管理系统对主要产品生产线及关键工序设备进行工艺参数的在线监测和运维管理
	1.构建设备三维模型集成设备实时运行参数，实现设备与模型间的信息实时互联和可视化；
2.构建设备运行模型库和设备故障知识库，可实现生产设备的远程监控、故障预警、远程诊断和预测性维护功能；
3.设备管理系统基于设备综合效率的分析，自动驱动工艺优化和生产作业计划优化
	1.通过行业级智能制造平台，建成行业级设备运行模型库和设备故障知识库，为企业提供更精准的设备故障预警和预测性维护能力；
2.借助行业设备模型库和行业级智能制造平台，实现产业链上下游和伙伴企业设备运行的协同运行和资源共享

	资金
	没有预算资金投入用于开展精益生产活动
	1.资金投入主要集中在试点项目或部门级别，用于初步探索和验证精益生产活动；
2.有预算资金，且固定投入资金，可能包括一些基本的精益工具、人员培训等，主要靠企业内部人员进行精益活动
	1.资金投入逐渐覆盖到更多的部门和业务流程，精益生产活动在企业内部产生很好的效益；
[bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28]2.企业逐年增长预算投入资金，精益工具已经在企业全面推广应用，同时实现利用信息管理系统来协助开展精益生产活动
	1.投入的资金更加注重对业务价值的创造和革新，基于数据分析和智能化手段来优化决策和运营；
2.企业投入资金用于建立精益数字化评估体系，对精益数字化投入的效果进行定期评估和优化；
3.预算固定资金，引入外部精益咨询战略合作伙伴，全流程、全系统化精益融合创新
	1.投入的资金不仅涵盖了当前的业务需求，还前瞻性地投入到新技术、新应用和新模式的探索中。
2.企业投入资金用于探索新的精益工具和方法，引领行业创新和发展
3.预算资金投入资金满足企业通过精益数字化来推动产品和服务的创新，实现整个供应链共赢



精益运营
[bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36]精益运营按成熟度等级可划分为不同等级要求，见表 3。
精益运营成熟度要求
	[bookmark: _Hlk211852380]能力子域
	初始级
	发展级
	稳健级
	优秀级
	卓越级

	研发设计
	1.未使用或以非正式的方式使用数字化设计工具开展研发设计活动；
2.尚未制定产品和工艺设计规范并有效执行
	1.建立研发设计数字化管理过程，已具备产品和工业设计规范和作业流程、岗位职责等内容；
2.利用计算机辅助开展产品设计及工艺设计和优化；
3.基于典型产品或特征建立工艺模板，实现关键工艺设计信息的重用
	1.应通过 PDM 或PLM 实现产品设计数据或文档的结构化管理及数据共享，包括版本管理、权限控制、电子审批等；
2.适用时，在数字化设计系统中构建三维模型集成产品设计信息，确保产品研发过程中数据源的唯一性；
3.应用数字化设计工具开展实现基于模型的三维工艺设计和优化，必要时能实现工艺设计与产品设计之间的信息交互、并行协同；
4.开展设计失效模式与影响分析
	1.适用时通过产品知识库和典型产品标准库建设实现产品参数化、模块化设计；
2.适用时应用数字化设计工具实现产品外观、结构、性能等关键要素的设计仿真及迭代优化，识别最优设计方案；
3.基于三维模型实现制造工艺关键环节的仿真分析及迭代优化；
4.应用试验数字化平台实现设计试验过程管理和试验数据管理
	1.适用时应用数字分析建模、数字孪生、可靠性设计与仿真等技术提高产品用户体验和质量设计水平；
2.基于设计、工艺、生产、检验运维等数据分析，构建实时优化模型，实现工艺设计动态优化；
3.建立工艺设计云平台，开展网络化协同设计，实现产业链上下游企业间跨区域、跨平台研发设计信息共享与知识共创和协同工艺设计

	整理
	1.必要的和不需要的物品混杂在现场，空间被无用的物品占用一半面积；
2.偶尔会突击式地清除不需要的物品
	制定了现场的每日整理要求，一线的员工在下班前清理无用物品
	1.至少每季度一次将无用的物品依据流程，实施定期废弃、变卖处理，或以其他方式转用、消耗；
2.以图片、视频、清单表格等方式记录
	1.把过期的、没有用的资料作定期废弃处理；
2.对于必须使用资料的更新、改版制定了受控管理标准，确保使用最新版本
	1.制定了企业整理活动标准或手册；
2.高层亲自带队定期开展整理活动，并给予评分，不合格项实施整改

	整顿
	现场物品的放置区域基本固定下来，也有相应的区域线以及标识
	仓库内实现了原材料、半成品、成品的区域分类、区域标识、货架标识以及出入库管理卡
	车间内实现了在制品的生产批次、数量、进度状况和转运要求的流程卡管理 
	对于辅助用途的工具、测试（测量）仪器，实现了定置管理
	1.对于账本、票据、台账、技术类图纸的无纸化正在推进之中或首先已经完成了技术类图纸的无纸化；
2.高层亲自带队定期开展整顿活动，并给予评分，不合格项实施整改

	清扫
	有专人负责打扫卫生，但生产现场地面上仍然有油渍、棉纱、手套、切削后的粉屑、捆包材料的碎屑、垃圾等杂物；仪器、设备、工装的表面有明显的污迹
	制定清扫标准，定期、定时、定人对生产现场的可见垃圾实施清扫或清除
	1.指定专人以及清扫标准，对生产现场地面、地面与墙壁的接触面、台阶等隐蔽处；仪器、设备及工装进行了定期的清洁；
2.对墙壁、基础设施、厕所等容易产生污迹的场所制定了定期、定人的清扫标准并执行
	制定了机械装置的旋转及传动部位、工装夹具、检测工具的点检作业标准 SOP，以设备微缺陷记录台账记录设备脏污以及设备跑冒滴漏的件数，以此不断完善 SOP
	1.对于机械设备的润滑系统、油压系统、空压系统、冷却水系统、电气系统、给排水系统等清扫困难，制定了定期、定人的点检作业标准 SOP，以设备微缺陷记录台账记录设备脏污以及设备跑冒滴漏的件数，以此不断完善 SOP；
2.持续努力减少工业污染

	目视化管理
	在制造现场可以看到最基础的标识
	1.原材料仓库可以看到目视管理（区域、货架、物料种类、出入库管理卡、安全警示）；
2.在制造现场，可以看到工装夹具、检测仪器、维保工器具的目视管理
	1.在制造现场，运用工艺流程卡对生产进度、转运批次及数量实施管理，使得不同批次的开工、进度、完成状况一目了然；
2.制造现场的滞留品种类、滞留原因、滞留数量实施每日物料滞留卡管理
	运用自动报警、远程监控等手段，在设备出现偏差、发生故障时能迅速通知异常，即使在远处，工作人员也能迅速把握异常状况
	1.使用电子显示屏实时显示设备运行参数和状态；
2.运用集成智能监控系统，对设备运行状态进行实时监测和预警；
3.利用大数据分析来预测设备故障和维护需求，实现预防性维护的电子化工单

	改善提案活动
	零散地执行上级的命令而提出合理化建议/改善提案，但人员不活跃，评价的标准也不明确
	全公司开展了合理化建议/改善提案活动，但尚未建立完善的配套制度
	公司建立了完善的配套制度，被采纳的数量已经连续 2 年达到 1 件/人•年以上的水平
	1.员工积极参与合理化建议/改善提案活动，被采纳的数量已经连续 2 年以上达到 1.5 件/人•年的水平；
2.公司定期举办评比、评选以及表彰大会
	1.员工积极参与合理化建议/改善提案活动，被采纳的数量已经连续 2 年以上达到 2 件/人•年的水平；
2.公司构建了“传帮带·师带徒”制度，让后来者得以快速掌握自主改善的技能

	缩短换型作业时间
	尚未建立换型的作业标准 SOP，因此换型作业时间因人而异，即使是使用同一台设备，不同的人所花的换型时间也各不相同
	成立换型作业标准化小组，以自己的经验编制并运用换型作业标准 SOP
	导入快速换型标准SMED，将换型作业中的内部作业准备转化为外部作业准备
	以内部作业准备时间缩短，外部作业准备削减为手段，实现了将核心设备的换型时间缩短为 30 min 以内或缩短至改善前时间的 40% 以内
	以内部作业准备时间缩短，外部作业准备削减为手段，实现了核心设备的换型时间低于 10 min 或缩短至改善前时间 10% 以内

	运用 IE 改善作业
	工程技术人员偶尔会运用 IE 工具改善作业，但公司并未设置 IE 的职能
	公司设置了 IE 专职职能，开展了对生产单元或生产线的效率提升的改善
	1.以 IE 人员为核心，开展了生产方式革新与生产流动性提升的改善；
2.编制了作业基准SOP、标准工时 ST
	将 IE 与精益相融合，运用价值流图 VSM 开展了消除浪费，提升流程效能的流程优化的改善
	1.在新产品研发或制造工艺设计阶段，对生产产品的品种进行 PQ 分析，设计出以多品种、少批量生产产品为对象的便捷化、低成本自动化；
2.运用数字化 ECRS 信息系统对生产现状实施定量分析，并以此而实施消除浪费、提升效率的改善

	客户意识与责任感
	销售、研发或工艺设计、制造关联部门这三个业务板块虽然有各自的职责，但彼此之间没有建立内部客户关系，也没有实施内部客户满意度调查
	销售、研发或工艺设计、制造关联部门这三个业务板块共同协作，满足客户的需求
	1.企业至少每年开展一次外部客户满意度调查活动，并持续改进客户服务水平；
2.将客户投诉或客户退货作为定期经营例会中的必要内容加以总结、分析与改善
	将下一道工序是我们的用户的意识扎根在人员心里，企业至少每半年开展一次将制造现场视为内部客户的内部客户满意度调查活动并持续改进
	企业关联的上游核心销售商、下游核心供应商，以及企业内部的所有部门都具有满足顾客要求的订单交付是制造业根本任务的意识，并以此至少一年开展一次外部客户满意度调查、评比与持续改善活动

	班组管理
	以非正式或临时的方式开展班组管理
	1.建立班组建设的组织机构、管理规范和流程；
2.对班组成员开展精益生产等专业培训；
3.班组管理各项管理工作实现目视化管理；
4.建立各班组明确、适用的管理目标
	1.引入新的管理工具和方法，管理规范和流程标准化并得到有效实施，工作效率和质量得到显著提高；
2.对班组成员和班组团队进行技能管理；
3.开展班组绩效管理，数据收集分析，定期评价总结和改进；
4.五星班组建设得到有效实施，取得显著成效
	1.团队管理通过数据收集分析，在持续改进和创新方面取得了突破性进展，优化流程和制度设计，绩效管理取得显著成效；
2.团队成员之间形成了良好的沟通和协作机制，共同解决问题，推动工作的顺利进行
	1.通过引入创新的管理理念和技术手段，不断优化管理流程和制度设计，提高管理效率和创新能力，班组管理在行业竞争环境中脱颖而出；
2.组织成员形成了深厚的信任关系和高度的默契度，共同应对各种挑战和风险

	生产规划
	以非正式或临时方式开展生产过程规划
	1.建立生产过程规划管理规范和流程、设定相关的管理目标；
2.产品实现过程按产品工艺流程进行布局；
3.实现生产过程的实时监控和有效控制
	1.建立完善的生产布局和规划管理系统，运用各种精益方法工具实现效率化设计；
2.运用科学的预测和规划工具，提高生产计划编制的准确性；
[bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK52]3.引入单件流和拉动式生产理念进行生产线的柔性设计，能够适应产品种类变化和市场需求波动
	1.灵活运用精益管理理念和工具，实现生产布局和设计持续优化；
2.基于数据分析，采用先进的生产计划管理系统和工具，实现生产计划的智能化编制和优化；
3.高度柔性的生产线设计，能够快速适应产品种类变化和市场需求波动
	生产布局和规划管理达到行业领先水平，形成独特的竞争优势。生产过程实现智能化、自动化、柔性化。在全球竞争中保持领先地位，实现可持续发展

	设备专项保养
	企业没有固定的专项（专业）保养团队，也没有设定专项保养的计划与目标值
	企业组建了专项保养团队，并任命了责任人
	1.以责任人为核心建立了专项保养实操的专职队伍，制定了设备专项保养计划；
2.专项保养内容的40% 以上可以由企业内部自行承担
	专职保养队伍可以自行承担 80% 以上的专项保养内容
	除了特殊的一部分外，其余部分的专项保养全部由企业内部自行承担

	设备自主保养
	设备操作人员会按照设备自主点检表 SOP 的要求实施设备的点检
	设备操作人员会按照设备自主保养表SOP 的要求进行基础性的清扫、点检、润滑、紧固，在不合格的地方做记号或填写缺陷记录卡及时报工反馈
	针对污染发生源和难以点检的地方制定了改善对策并持续改进
	制定了完整的设备自主保养标准或手册，并在设备操作人员中熟练运用
	1.定期对设备自主保养标准或手册实施修订；
2.制定了设备操作人员技能4星制度，系统性地提升一线操作人员技能

	关键工器具状态
	1.建立基本的设备关键工器具台账，记录了购置日期、型号、规格等基本信息；
2.实施定期的点检和清洁，确保外观整洁、不生锈、不变形
通过纸质或简单电子表格记录使用情况、缺陷或故障报修及维修记录
	1.通过制定详细的维护计划和周期性的检查项目，根据设备关键工器具维护保养标准对设备关键工器具进行预防性保养，以减少突发故障的发生；
2.使用系统化的方式来记录和跟踪维护保养来历，便于后续分析和改进
	1.引入了实时监测技术，对设备关键工器具的工作状态进行实时监控。通过数据分析，能够及时发现异常或潜在问题，并发出预警信号，以便及时采取措施；
2.建立了较为完善的故障诊断机制，能够快速定位故障原因
	1.通过大数据、人工智能等先进技术，对收集到的数据进行深入分析，挖掘出规律和趋势，为优化运行和维护提供科学依据；
2.实现了维护的智能化调度和自动化管理，提高了维护效率和精准度
	1.通过不断引入新技术、新方法，对现有的管理体系和技术手段进行迭代升级，以适应设备技术的不断进步和市场需求的变化；
2.建立了开放的创新平台，鼓励员工提出创新性的解决方案，推动设备关键工器具管理的持续改进和升级

	全员生产维护
	以非正式或临时方式开展全员生产维护
	1.建立基本的设备维护制度和流程，确保设备正常运行；
2.建立基础的设备运行状态监测体系，以确保对设备运行状态进行实时监控；
3.建立 TPM 推行组织和改善目标，有效推行个别改善；
4.实施专业的教育训练，提高一线技术人员的综合素质；
5.建立与设备管理相关的各项管理目标和确定责任人
	1.利用信息化技术手段收集和分析设备故障数据，运用各种精益生产方法和工具推行持续改善；
2.在已有数据支持的基础上，进一步优化设备维护及保养计划的制定与执行；
3.持续有效地实施自主保全和计划保全活动；
4.运用 SMED 工具有效开展快速换模的流程改善
	1.形成全员参与的设备维护文化，员工自主维护意识强，设备维护成为企业文化的一部分；
2.利用先进的故障诊断技术，建立预测性维护体系，进一步加强设备故障的诊断、预测性维护以及根因分析等方面的能力；
3.引入自动化和智能化技术，提高设备的运行效率和生产线的自动化水平
	1.实现设备的全面数字化和互联互通。通过引入工业互联网、云计算等先进技术，企业可以实现对设备的远程监控、智能控制以及数据共享等功能；
2.创新思维持续优化设备维护流程和管理制度，达到设备零故障、零浪费、零缺陷的目标，实现设备管理的卓越化

	标准作业
	以非正式或临时的方式开展标准作业管理
	1.建立初步的作业流程和标准，以及相关的管理目标；
2.对员工开展浪费识别、精益改进工具方法等的培训
	1.建立标准高效的作业流程，文件资料便于相关人员获得和查阅；
2.组建各种改善团队，运用精益方法和工具开展消除浪费的持续改善，作业标准不断更新；
3.员工积极参与精益改善活动
	1.基于持续改善的数据信息建立知识库，建立行业领先水平的作业流程，对未来作业流程风险进行识别预警；
2.员工具备高度的精益管理素养，自觉自发地提出改善建议和协同实施
	企业不断引入创新理念和技术，持续优化供应链的作业流程标准，保持行业领先地位

	质量控制
	来料接收检查、工序内以及工序之间的检查、产线最终检查都有相应的标准，但还时常出现质量不合格产品漏检的事件
	坚决做好产品下线的全数检查以及出货前的批次抽检，但没有实施源流的质量改善
	收到顾客的不满意投诉后，能够快速给出回答并采取临时补救措施，但并没有追究根本的原因，也没有采取预防措施
	出现批次不良或客户投诉时，能够调查直接以及根本原因，并制定预防措施
，在生产全流程中开始实施防止由粗心引起的错误的对策
	1.运用 5Why 分析法追究发生不良的根本的原因，针对发生的机制或者类似的产品、类似的作业制定预防措施，建立一个能防患于未然的质量保证系统；
2.在生产的全流程中采取了自动防止故障发生或产品不良发生的措施

	品质异常处理
	处理不良品时，采取了临时应急措施之后，对于如何防止再次发生相同或类似的不良的措施没有提出明确的措施
	生产过程中出现多数量不良品时，企业能够对整个生产线采取紧急停产措施，以防止在生产线上持续出现不良品
	调查发生不良品的原因时，依据 8D 报告的要求，明确追究产生原因以及流出原因，并提出暂定应急措施以及恒久预防措施，以杜绝再次发生相同的不良
	追究发生不良的真正原因，如果涉及产品研发或工艺设计层面，必须将信息反馈到研发或设计部门，由他们制定并落实防止再次发生的措施
	解析发生不良的机理，彻底查明原因，并在生产类似产品的生产线或从事类似作业的现场举一反三，水平推广，采取对策措施

	品质改善活动
	1.品质改善活动主要聚焦于基础的品质控制和流程标准化；
2.通过简单的流程优化和基本的员工培训，确保生产或服务达到既定的基础标准。主要目标是减少基本错误和缺陷，提升整体稳定性
	1.品质改善活动开始关注更细致的品质管理和流程优化；
2.通过数据分析、流程再造和更为深入的培训，提升产品或服务的一致性和可靠性。目标是在保持稳定性的基础上，进一步提升客户满意度
	1.品质改善活动开始涉及更为复杂的品质管理体系和流程创新；
2.通过引入先进的品质管理工具和方法对关键流程进行深度优化。目标是显著提升品质指标，并在行业内树立良好口碑
	1.品质改善活动注重于通过技术创新和品质管理的融合，实现突破性的品质提升；
2.通过研发新技术、新材料或新工艺，以及实施前沿的品质管理方法，推动产品或服务达到行业领先水平。目标是在市场中获得明显的竞争优势
	1.品质改善活动追求全面卓越的品质管理和持续的品质创新；
2.通过建立卓越的质量文化、培养高素质的员工队伍以及实施全面的持续改进机制，确保品质始终处于行业最前沿。目标是成为行业内的品质标杆，引领行业发展

	质量保证
	在产品研发或工艺设计阶段，没有考虑让产品研发或工艺设计部门以外的人员直接参与研发设计方案的设计或讨论，但有时会征求一下这些部门的意见
	建立了由销售、材料采购、生产技术、品质保证、设备管理、制造部门共同参加研发设计方案讨论的体制
	在研发或设计方案讨论之后，会把其他部门提出的合理的意见或建议反映到研发或设计方案的改进之中
	在研发或设计方案讨论会上，研发或设计部门认真听取意见，将原有的设计优化成为易于制造的设计，并通过此举来保障品质、降低成本
	导入可制造性设计DFM 体系，收集易于制造的设计案例，对研发或设计人员进行定期的培训，使之能够从设计的初始阶段就开始考虑如何实现容易加工、容易装配、容易检测的设计

	生产
	1.基于人工经验编制生产计划，人工排产开展生产调度；
2.基本依靠人工或由人工操作机器完成生产过程；
3.人工方式记录关键工序的生产过程信息
	1.通过信息系统自动生成主生产计划，实现物料需求计划的运算；
2.通过信息系统记录生产过程产品信息，每个批次实现生产过程追溯；
3.通过工业网络和数据网关、上位机等设备设施，实现对生产过程数据实时采集，并上传到信息系统
	1.应用基于统计分析技术的数字化工具开展关键过程质量控制；
2.在生产车间具备信息系统根据详细生产作业计划，自动将生产程序、运行参数或生产指令下发到数字化设备，并实时监控各生产环节的投入和产出进度，系统实现异常情况自动预警；
3.部署 MES 系统支持单件流和拉动式生产理念实现生产的柔性化
	1.具备智能信息系统自动感知上下游企业的生产变化，通过先进算法模型自动进行优化排产；
2.具备智能信息系统实时监控各生产线的运行状况，进行数字化管控，通过模型预测生产过程异常，并实时预警；
3.应用生产过程仿真系统，实现生产布局规划及优化。利用对设备、工艺数据的在线分析，自动优化生产工艺参数、设备参数、生产资源配置等；
4.实时采集制造过程的质量信息，实现产品质量的精准追溯并通过数据分析和知识库的运用，进行产品的缺陷分析，提出改善方案
	1.建立工业大数据平台，构建生产运行实时模型，支持供应链上下游生产作业计划协同；
2.通过人工智能算法进行大数据分析实现企业内部生产资源自组织、自优化，满足大规模个性化定制生产模式的需求；
3.基于模型实现质量知识库自优化

	PMC 管理
	1.企业还没有建立生产管理职能 PMC 以便在收集、掌握进度状况的基础上编制计划完成进度的实绩报告；
2.不能够准确掌握外协加工以及物料采购的进度；
3.销售部门或顾客询问订单进度并进行督促时，相关人员不能快速作出正确的回答
4.各工序之间的进度参差不齐，工序之间的在制品滞留严重
	成立了 PMC 部门，通过生产报产日报表等形式收集生产计划的进展状况以及具体的数据
	运用信息化管理系统每天收集计划的进展状况以及具体的数据，当实际的进度与原定计划出现偏差时，PMC 及时召开生产协调会以快速纠偏
	建立了工序管理的信息化系统，并可以迅速准确地掌握生产进度以及在制品滞留的状况，PMC 能够迅速、准确地回答销售、顾客提出的订单交付问题
	1.打通了 ERP 系统与 MES 系统的数据链，生产实绩的数据被反馈到生产管理系统中，两者之间实现了迅速而灵活的配合；
2.PMC 人员随时可以掌握订单、工单的进度及工序之间在制品滞留状况，同时，对于进度的调整、计划的修改和工序间滞留的排除，都能够迅速地采取对策；
3.订单交付延迟率下降到 0.3% 以下

	产供销协同
	1.销售部门没有将顾客意向订单、预测客户订单、新产品升级迭代信息提前传达到 PMC、采购部门以及制造部门，只是下达客户的确定订单信息；
2.销售部门在向PMC 询问生产负荷状况、订单可能的交货期或者进度时，得不到准确的回答
	销售部门人员定期参访现场，掌握生产实际情况，并定期组织销售人员学习生产流程、生产管理基础知识
	以“发生问题时，不要坐等，而是即刻赶赴现场。现场才是信息的宝库”为行动准则。当出现客户投诉或严重的品质、交付问题时，制造关联部门和销售部门一起分析原因、共商对策或一起直接赶赴客户现场共同解决
	构建了生产、供应、销售协调与联动的系统化计划体系，
至少每月举行一次产供销协调会，对于未来的订单交付做出规划
	运用数字信息化技术，构建了生产、供应、销售联动的计划体系与数据库，使得任何人、任何时候、从任何地方都能依据权限调用、参考、输入必要的信息

	供应链管理
	1.依据人的经验进行市场预测，制定销售计划；
2.人工方式进行订单、出入库账务、合同、供应商及客户的管理，依据销售、库存数据和 BOM 清单人工方式制定采购计划
	1.建立供应链管理各环节的管理制度，包括作业流程、岗位职责内容；
2.应用信息系统实现供应链管理的信息化流程管理和处理业务信息；
3.利用信息系统制定物料需求计划，生成采购计划，并管理和追踪采购执行全过程
	1.销售管理已与采购、生产、物流等业务集成，实现按单生产模式按客户实际需求拉动采购、生产和物流计划；
2.采用条码、二维码、RFID 等技术手段实现仓储管理，通过信息系统实现运输配送关键节点信息跟踪和反馈；
3.应用信息系统实现对供应商的供货质量、技术、响应、交付、成本等要素的量化评价；
4.通过信息系统实现供应链与生产过程的业务协同，实现半自动或自动出人库管理和关键物料的自动配送
	1.通过与供应商建立供应链协同平台基于采购执行、生产消耗和库存等数据，建立采购模型，实时监控采购风险并及时预警，自动提供优化方案；
2.利用数字化设备和信息系统实现原材料、半成品、成品追溯管理；
3.通过对客户信息的挖掘、分析，优化客户需求预测模型，制定精准的销售计划
	1.采用大数据分析、机器学习、深度学习等人工智能技术，全方位分析客户特征,实现满足客户需求的精准营销，并挖掘客户新的需求，促进产品创新；
2.联合上下游企业共建行业级智能供应链管理平台，借助行业级智能供应链平台中实现产品从接单、答复交期生产、发货到回款全过程自动管理的销售模式；实现最优库存和即时供货

	库存管理
	没有完整的库存的账本，或者虽然有但数据却不准确，库存状况不能做到准确掌握
	实施定期的库存盘点，账本数量和实际库存的盘点总计差异还在 10% 以上
	1.精准地掌握了库存状况。账本数量和实际库存的盘点总计差异维持在 5%以内；
2.运用信息化系统进行库存管理
	1.所有的库存都有相应的责任人，对重要的 A 类物料，设定库存周转周期(或周转率)目标；
2.根据物料的分类分别实施三级盘点制度（A 类周次盘点、B 类月次循环盘点、C 类年度盘点），盘点总计累计误差在 1% 以内
	运用仓库管理信息化系统 WMS，利用扫码技术实施物料、半成品及完成品的出入库数量管理

	物流管理
	以非正式或临时方式开展物流管理
	1.建立物流管理制度和流程，实现仓储、运输、配送等环节的规范化管理；
2.通过优化采购、仓储和生产流程规范，降低库存成本、提高物料周转率等方式，逐步消除物料管理中的浪费现象；
3.建立各部门明确、适用的管理目标，使其协同配合，实现资源的有效整合
	1.通过精益工具和方法对仓储、运输、配送等环节进行实时监控和持续改进；
2.引入先进的物料管理系统，实现物料信息的实时共享和查询，提高物料使用效率；
3.加强员工培训和意识提升，形成全员参与物料管理的良好氛围
	1.引入自动化技术和设备，实现仓储、运输、配送等环节的自动化操作；
2.通过有效实施看板系统、物流信息系统等手段，能够实时掌握物料需求和供应情况，确保物料供应的及时性和准确性；
3.基于数据分析进行物流管理的风险识别预防
	1.通过引入先进技术，企业实现了对物流运作的智能化和优化决策；
2.加强与供应商和客户的协同合作，实现供应链的协同化和一体化

	销售
	1.基于市场信息和销售历史数据，通过人工方式进行市场预测，制定销售计划；
2.对销售订单、销售合同、分销商、客户等信息进行统计和管理
	1.通过信息系统编制销售计划，实现销售计划、订单、销售历史数据的管理；
2.通过信息技术手段实现分销商、客户静态信息和动态信息的管理
	1.根据数据模型进行市场预测，生成销售计划；
2.与采购、生产、物流等业务集成，实现客户实际需求拉动采购、生产和物流计划
	1.通过对客户信息的挖掘、分析，优化客户需求预测模型，制定精准的销售计划；
2.综合运用各种渠道，实现线上线下协同，统一管理所有销售方式；
3.根据客户需求变化情况，动态调整设计、采购、生产、物流等方案
	1.采用大数据、云计算和机器学习等技术，通过数据挖掘、建模分析，全方位分析客户特征，实现满足客户需求的精准营销，并挖掘客户新的需求，促进产品创新；
2.通过虚拟现实技术，满足销售过程中客户对产品使用场景及使用方式的虚拟体验；
3.实现产品从接单、答复交期、生产、发货、回款全过程的自动管理

	服务
	1.采用传统通信手段人工进行客户服务；
2.有关产品质量问题建议通过客服人员向研发技术部门反馈
	1.建立了客户管理和售后服务过程；成立专职部门负责产品售后和客户服务工作；
2.采用信息系统实现服务的流程化运作和处理业务信息；
3.已建立客户满意度评价体系和产品问题跟踪库，实现服务闭环管理
	1.建立故障知识库和服务知识库通过信息系统等技术手段实现在线服务；
2.通过信息系统和三维模型库以及模拟仿真技术，实现产品质量追溯、产品/工艺设计优化等方面的工作，支持产品全生命周期管理的技术实现；
3.通过信息系统收集客户反馈的产品质量信息并自动分发到企业相关职能部门
	1.建设具有智能特征的服务系统实现面向客户的精细化管理，提供主动式客户服务；
2.利用大数据分析、数据挖掘、机器学习等技术对客户进行画像实现满足客户需求的精准服务；
3.适用时产品应具有数据传输、故障预警、预测性维护等功能；
4.适用时建设远程智能运维平台提供对产品进行远程监测、故障预警、预测性维护等服务
	1.采用服务机器人通过移动互联网、公共互联网等实现自然语言交互、智能客户管理，并通过多维度的数据挖掘，进行自学习、自优化；
2.通过工业互联网或产业链协同云平台，整合产业链生态圈的跨区城、跨界服务资源，构建服务生态；
3.通过供应链协同平台并建设产品质量知识库构建与供应商协同联动的产品质量提升和精益化改善的一体化协同机制

	安全环保
	制定企业安全管理机制和环保管理机制，具备安全和环保操作规程
	1.通过信息技术手段实现员工职业健康和安全作业管理；
2.通过信息技术手段实现环保管理，环保数据可采集并记录
	1.建立安全培训、风险管理等知识库；在现场作业端应用定位跟踪等方法，强化现场安全管控；
2.实现从清洁生产到末端治理的全过程环保数据的采集，实时监控及报警，并开展可视化分析；
3.建立应急指挥中心，基于应急预案库，缩短突发事件应急响应时间
	1.基于安全作业、风险管控等数据的分析，实现危险源的动态识别、评审和治理；
2.实现环保监测数据和生产作业数据的集成应用，建立数据分析模型，开展排放分析及预测预警
	1.综合应用知识库及大数据分析技术，实现生产安全一体化管理；
2.实现环保、生产、设备等数据的全面实时监控，应用数据分析模型，预测生产排放并自动提供生产优化方案并执行

	能源管理
	建立企业能源管理制度，开展主要能源的数据采集和计量
	1.通过信息技术手段,对主要能源的产生、消耗点开展数据采集和计量；
2.建立水电气等重点能源消耗的动态监控和计量；
3.实现重点高能耗设备、系统等的动态运行监控
4.对有节能优化需求的设备开展实时计量，并基于计量结果进行节能改造
	1.对高能耗设备能耗数据进行统计与分析，制定合理的能耗评价指标；
2.建立能源管理信息系统，对能源输送、存储、转化、使用等各环节进行全面监控，进行能源使用和生产活动匹配，并实现能源调度；
3.实现能源数据与其他系统数据共享，为业务管理系统和决策支持系统提供能源数据
	1.建立节能模型，实现能流的精细化和可视化管理；
2.根据能效评估结果及时对高耗能设备进行技术改造和更新
	实现能源的动态预测和平衡，并指导生产



精益绩效
[bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK42]精益绩效按成熟度等级可划分为不同等级要求，见表 4。
精益绩效成熟度要求
	[bookmark: _Hlk211852452]能力子域
	初始级
	发展级
	稳健级
	优秀级
	卓越级

	生产效率
	企业未做统计，或
生产效率 ＜60%，
或生产效率年增长幅度为负增长
	生产效率 60%（含）～75%，
或生产效率年增长幅度 0%（含）～5%
	生产效率 75%（含）～85%，
或生产效率年增长幅度 5%（含）～15%
	生产效率 85%（含）～95%，
或生产效率年增长幅度 15%（含）～25%
	生产效率 ≥95%，
或生产效率年增长幅度 ≥25%

	库存周转率
	[bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK48]企业未做统计；或通用设备制造业 ＜1.6、汽车制造业 ＜3.0、纺织业 ＜3.0、电气机械和器材制造业 ＜3.0；或库存周转率年增长幅度为负增长
	通用设备制造业1.6（含）～2.4、汽车制造业 3.0（含）～4.2、纺织业 3.0（含）～4.0、电气机械和器材制造业 3.0（含）～4.2；或库存周转率年增长幅度 0%（含）～5%
	通用设备制造业2.4（含）～3.2、汽车制造业 4.2（含）～5.0、纺织业 4.0（含）～4.8、电气机械和器材制造业、4.2（含）～5.0；或库存周转率年增长幅度 5%（含）～10%
	通用设备制造业3.2（含）～4.0、汽车制造业 5.0（含）～6.0、纺织业 4.8（含）～6.0、电气机械和器材制造业 5.0（含）～6.0；或库存周转率年增长幅度 10%（含）～20%
	通用设备制造业 ≥4.0、汽车制造业≥6.0、纺织业 ≥6.0、电气机械和器材制造业≥6.0；或库存周转率年增长幅度 ≥大于20%

	[bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK50]产线平衡率
	企业未做统计，或＜80%
	80%（含）～85%
	 85%（含）～90%
	90%（含）～95%
	 ≥95%

	产线切换时间占比
	企业未做统计，≥20%
	14%（含）～20%
	10%（含）～14%
	5%（含）～10%
	＜5%

	设备综合效率（OEE）
	 企业未做统计
	离散型制造企业：＜80%、流程型制造企业 ＜60%
	离散型制造企业
80%（含）～85%、流程型制造企业
60%（含）～65%
	离散型制造企业
85%（含）～90%、
流程型制造企业
65%（含）～70%
	离散型制造企业 ≥90%、流程型制造企业 ≥70%

	交付准时率
	 ＜80%
	 80%（含）～90%
	 90%（含）～95%
	 95%（含）～98%
	 ≥98%

	全过程一次交验合格率
	 ＜90%
	 90%（含）～95%
	 95%（含）～97%
	 97%（含）～98%
	 ≥98%

	平均缺陷率
	 ＞66 800 ppm
	 6 200 ppm～66 800 ppm（含）
	 230 ppm～6 200 ppm（含）
	 3.4 ppm～230 ppm（含）
	 ≤3.4ppm

	年度精益改进收益率
	 企业未做统计，或＜0.1%
	 0.1%（含）～1.2%
	 1.2%（含）～2.5%
	 2.5%（含）～7%
	 ≥7%

	多能工比例
	 企业未做统计，或＜10%
	 10%（含）～25%
	 25%（含）～50%
	 50%（含）～75%
	 ≥75%



精益改进
精益改进按成熟度等级可划分为不同等级要求，见表 5。
精益改进成熟度要求
	能力子域
	初始级
	发展级
	稳健级
	优秀级
	卓越级

	绩效数据分析
	1.无系统绩效数据分析，仅通过 Excel记录基础数据；
2.分析工具单一（仅使用柱状图），无法识别关键问题；
3.决策依赖经验，数据支撑率 ＜30%
	1.应用帕累托图、趋势图分析核心指标，覆盖率 ≥60%；
2.建立季度数据评审机制，SWOT 分析应用于战略调整；
3.数据驱动决策占比提升至 50%，改进措施针对性增强
	1.全维度数据分析（质量、效率、成本），与 MES/ERP系统集成，实时更新≤24 h；
2.动态 SWOT 分析，改进优先级与战略对齐率 ≥85%；
3.跨部门数据协同，会议效率提升 40%
	1.AI 算法自动生成分析报告，准确率 ≥90%；
2.预测性分析，提前 3 个月预警风险；
c)数据资产化应用，外部协同率 ≥30%
	1.主导制定行业数据分析标准；
2.产业链数据协同分析，覆盖率 ≥95%；
3.自主进化分析体系

	改进优先级
	1.改进优先级凭管理层经验判断，无数据支撑；
2.绩效数据仅记录关键指标，分析深度不足；
3.改进项目分散，未聚焦高影响领域
	[bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK46]1.应用帕累托分析（80/20 法则）识别主要问题；
2.建立绩效数据看板，更新频率≤每周 1 次；
3.改进优先级与战略目标对齐
	1.绩效数据与 MES、ERP 系统集成，实时计算改进Impact值；
2.动态调整优先级；
3.改进项目 ROI≥1.2，跨部门协同率≥80%
	1.AI 算法预测改进效果；
2.优先级动态更新周期 ≤24 h，支持移动端实时查看；
3.改进优先级与产业链协同需求联动
	1.主导制定行业改进优先级标准；
2.产业链改进优先级协同；
3.自主进化决策系统

	精益工具应用
	1.未系统应用精益工具，仅依赖经验进行现场改善；
2.价值流图析（VSM）、快速换型（SMED）等工具认知率 ＜30%；
3.改进周期长，效率提升 ＜10%
	1.培训导入 VSM、SMED 等基础工具，关键工序覆盖率 ≥50%；
2.绘制简易价值流图，识别主要浪费；
3.应用 SMED 缩短换型时间至 2 h 内，效率提升 15%～20%
	1.全流程 VSM 分析，识别隐性浪费；
b)SMED 与设备改造结合，换型时间 ≤1 h；
3.工具应用与 MES系统联动
	1.动态 VSM 模拟，工具应用准确率 ≥90%；
2.智能 SMED 系统；
3.精益工具云平台，复用率 ≥60%
	1.主导制定行业精益工具应用标准；
2.产业链精益协同；
3.自主创新精益工具

	改进项目
	1.改进项目无明确计划，临时启动占比 ＞60%，完成率 ＜50%；
2.项目范围模糊，无量化目标；
3.资源分配随意，关键项目中断风险 ＞40%
	1.年度改进项目 ≤5 项，明确 SMART 目标，完成率 ≥65%；
2.应用甘特图管理进度，关键节点偏差 ≤10%；
3.资源保障机制，项目中断率 ＜25%
	1.项目管理系统与MES 集成；
2.跨部门项目占比≥50%，依赖数字化看板监控，完成率≥85%；
3.改进成果标准化率 ≥70%
	1.智能项目调度，完成率 ≥90%；
2.数字孪生预演项目风险，预案有效性 ≥95%；
3.项目知识库自动构建，复用率 ≥80%
	1.构建行业改进项目管理标准；
2.产业链项目协同，完成率≥95%；
3.自主进化项目体系



[bookmark: _Toc211929190]评估方法
通则
[bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54]精益成熟度评估指标体系分为定性指标和定量指标。定性指标包括精益策划、精益运营和精益改进，定量指标包括精益绩效。
对于某个一级指标下的能力子域指标，如果企业有证据证实未涉及相应业务活动，则该指标的评估结果为“不适用”，该指标不纳入对应一级指标的评价范围。
开展评估时，应按照能力子域指标的评估结果确定一级指标的等级，应根据一级指标的等级确定企业的精益成熟度等级。
能力子域指标评估
定性指标评估
概述
对精益策划、精益运营和精益改进三个一级指标下的每个能力子域指标单独进行评估，评估采用逐级展开的方式。
判定原则
依据指标相应等级的要求进行符合性评估，得出评估结果，评估结果包括“符合”、“基本符合”、“不符合”或“不适用”。判定原则为：
——符合：所有活动符合文件的要求，并且有效实施；
——基本符合：活动的实施与文件要求存在偏差，但对过程的目标达成没有实质性的影响；
——不符合：活动的实施与文件要求存在偏差，且对相关过程目标达成产生实质性的影响；
——不适用：企业未涉及相关业务活动。
判定方法
判定方法如下：
对于初始级指标，评估结果为是或否，如果评估结果为“是”，则直接判定该指标等级为初始级；如果评估结果为“否”，进入发展级的评估；
对于发展级指标，依据检验级的要求对企业的精益管理现状进行评估，如果评估结果存在“不符合”，则不应判定为发展级，如果评估结果为“符合”或者“基本符合”，则应判定符合该级别要求；如果评估结果全部为“符合”，则可进入稳健级的评估；
对于稳健级指标，如果评估结果存在“不符合”，则不应判定为稳健级，如果评估结果为“符合”或者“基本符合”，则应判定符合该级别要求；如果评估结果全部为“符合”，则可进入优秀级的评估；
对于优秀级指标，如果评估结果存在“不符合”，则不应判定为优秀级；如果评估结果为“符合”或者“基本符合”，则应判定符合该级别要求；如果评估结果全部为“符合”，则可进入卓越级的评估；
对于卓越级指标，依据卓越级的要求对企业的精益管理现状进行评估，如果评估结果存在“不符合”，则不应判定为卓越级；如果评估结果为“符合”或者“基本符合”，则应判定符合该级别要求。
定量指标评估
精益绩效中的每个指标按照附录 A 提供的指标计算方法进行统计计算，计算结果与精益绩效指标相应等级要求进行对比，判定该指标相应的等级。
若企业因产品特性及生产形式导致未涉及某项业务活动或绩效指标不具备评价意义，对应指标不纳入精益绩效指标的评估范围。
一级指标评估
精益策划、精益运营、精益绩效、精益改进四个指标均以其能力子域指标中的最低等级作为该一级指标的等级。
企业精益管理成熟度等级评估
[bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK56]确定四个一级指标的等级后，以其中的最低等级作为企业的精益管理成熟度等级。
T/CASMES XXXX—XXXX
T/CASMES XXXX—XXXX
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[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc211929191]
（规范性）
精益绩效指标释义及计算方法
生产效率及增长幅度
[bookmark: OLE_LINK69][bookmark: OLE_LINK70]按公式（A.1）计算生产效率 Ep：
		(A.1)
式中：
[bookmark: OLE_LINK65][bookmark: OLE_LINK66]Ts——标准总工时，单位为小时（h）；
Tr——实际总工时，单位为小时（h）。
标准工时指的是根据产品的一定标准值所计算出来的工时，该数据选取为行业中处于领先位置的数据。
标准总工时指的是按照标准工时计算所需要的总工时数量，该标准工时是在行业中处于领先位置的数据；
实际总工时指的是实际生产中所花费的总工时数量。
按公式（A.2）计算生产效率增长幅度 Pe：
[bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK84]		(A.2)
式中：
[bookmark: OLE_LINK67][bookmark: OLE_LINK68]Ep1——以前的生产效率，单位为百分号（%）；
Ep2——当前的生产效率，单位为百分号（%）。
1. 生产效率计算结果精确到整数位。
1. 生产效率增长幅度描述的是期间前后生产效率的变化情况，精确到整数位。
库存周转率或库存周转率增长幅度
按公式（A.3）计算库存周转率 Ri：
		(A.3)
式中：
Sc——期间销售成本金额；
I1——期初库存总额；
I2——期末库存总额。
1. 计算库存周转率时，期间可以是月、季、年，通常选择年度。
1. 期间销售成本金额指的是这个时间段内总销售金额中的成本部分，不包含利润。
按公式（A.4）计算库存周转率增长幅度 Pr：
		(A.4)
式中：
R1——上期库存周转率；
[bookmark: OLE_LINK85][bookmark: OLE_LINK86]R2——本期库存周转率。
1. 库存周转率计算结果为小数，精确到小数点后一位。
1. 周转率增长幅度指的是期间前后周转率的对比情况，计算结果为百分率，精确到整数位。
产线平衡率
按公式（A.5）计算产线平衡率 Rbol：
		(A.5)
式中：
Ti——产线上第 i 个工位完成 1 件产品该工位作业所用的时间；
n——产线上拥有的工位总数；
Max（T1，T2，…，Tn）——产线上所有工位中完成 1 件产品工位作业花费时间最长的时间数值。
1. 产线上某个工位完成1件产品该工位作业所用的时间指的是实际完成所用的时间。
1. 产线平衡率计算结果为百分率，精确到整数位。
产线切换时间占比
按公式（A.6）计算产线切换时间占比 Pco：
		(A.6)
式中：
Tco——期间内产线切换产品所用时间总和；
Tg——期间内产出的产品数量以标准工时计算所需要的生产时间总和。
1. 期间可以是 1 天、1 周、1 月、1 季、1 年，一般以 1 月来计。
1. 每次产线切换产品所用时间是从最后 1 个旧产品离开产线到第 1 个合格的新产品从产线产出这个过程所用的时间。
1. 标准工时指的是根据产品的一定标准值所计算出来的工时，该数据选取为行业中处于领先位置的数据。
1. 产线切换时间占比计算结果为百分率，精确到整数位。
设备综合效率（OEE）
[bookmark: OLE_LINK81][bookmark: OLE_LINK82][bookmark: OLE_LINK87][bookmark: OLE_LINK88]按公式（A.7）～（A.10）计算设备综合效率：
		(A.7)
		(A.8)
		(A.9)
		(A.10)
式中：
Pt——时间开动率；
Pp——性能开动率；
Pq——合格品率；
To——开动时间；
Tc——计划工作时间；
Tp——计划停机时间
Mp——加工数量；
Tt——理论加工周期；
mp——合格品数量。
1. 该指标计算取企业关键或瓶颈生产设备的设备综合效率（OEE）的年度均值。
1. 如果企业按照项目开展生产则不纳入质量绩效指标的评估范围。
1. 设备综合效率计算结果为百分率，精确到整数位。
交付准时率
[bookmark: OLE_LINK79][bookmark: OLE_LINK80]按公式（A.11）计算交付准时率 Pd：
		(A.11)
式中：
Q0——期间内准时交付的订单数量；
Qt——期间内应交付的订单总数量。
1. “准时”指在客户要求或双方协商好的时间内完成交付。
1. 交付准时率计算结果为百分率，精确到整数位。
全过程一次交验合格率
按公式（A.12）计算全过程一次交验合格率 Pb：
		(A.12)
式中：
Mi——第 i 个过程提交检验的产品中合格品数量；
Si——第 i 个过程提交检验的产品总数量；
n——过程总数。
1. 计算范围至少覆盖上一年度主营产品，取平均值。
1. 产品生产制造关键过程都应纳入计算。
1. 对于有特殊工艺，存在行业工艺上限，该过程不纳入质量绩效指标的评估范围。
1. 计算结果为百分率，精确到整数位。
平均缺陷率
[bookmark: OLE_LINK77][bookmark: OLE_LINK78]按公式（A.13）计算平均缺陷率 Pc：
		(A.13)
式中：
Mc——该产品年度成品检验发现的不良品数量；
Sc——该产品年度成品检验总数。
1. 平均缺陷率一般应以在生产线上最终检验发现的不良品数量进行计算，且检验项目应至少覆盖企业向用户承诺的功能和性能，及产品标准要求的检验项目。
1. 汽车、特种设备等特殊行业，可采用行业通用的平均缺陷率，如零公里 ppm、交付检验合格率等。
1. 计算范围至少覆盖上一年度主营产品，取平均值。
1. 计算结果单位 ppm，精确到小数点后一位。
年度精益改进收益率
[bookmark: OLE_LINK75][bookmark: OLE_LINK76]按公式（A.14）计算年度精益改进收益率 Pf：
		(A.14)
式中：
I——企业年度精益改进收入；
C——企业年度精益改进成本；
G——企业年度毛利润。
1. 精益改善是指企业员工自主进行的持续优化活动。
1. 年度精益改进收益率计算结果为百分率，精确到整数位。
多能工比例
[bookmark: OLE_LINK73][bookmark: OLE_LINK74]按公式（A.15）计算多能工比例 Pms：
		(A.15)
式中：
[bookmark: OLE_LINK71][bookmark: OLE_LINK72]Nms——多能工的数量；
Nt——在册员工总数量。
1. 多能工指除了本岗位以外具备其他一种或多种技能和能力的员工。
1. 多能工比例计算结果为百分率，精确到整数位。
T/CASMES XXXX—XXXX
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