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一、任务来源

依据《河北省质量信息协会团体标准管理办法》，团体标准《医疗物资

配送机器人通用技术规范》由河北省质量信息协会于2025年9月份批准立项，

项目编号为：2025414。

本标准由河北博健科技有限公司提出，由河北省质量信息协会归口。本

标准起草单位为：河北博健科技有限公司等。

二、重要意义

在医疗体系数字化转型加速的背景下，医疗物资配送机器人已成为医院后

勤物流升级的核心装备。这类机器人集成多传感器融合感知、高精度定位导航、

智能人机交互等前沿技术，能够自主完成药品、医疗器械、检验标本、医用耗

材等物资的配送，实现医疗物资的自动化流转，有效提升医疗物资流转效率、

降低交叉感染风险（物资错发、漏发率降低80%以上），同时减轻医护人员非诊

疗工作负荷——据行业数据统计，可减少医护人员日均物资配送耗时2～3小时，

让医护人员能将更多精力投入到患者诊疗服务中。

医疗物资配送机器人已深度融入现代医疗后勤体系，具备广泛的适用性与

普遍性。从应用场景看，可覆盖各级医院、诊所、护理院等各类医疗场所，满

足门诊、住院部、检验科、药房等多科室的物资配送需求；从功能适配性看，

既能满足基础的小件药品、标本配送任务，也可通过重载底盘设计完成大型医

疗器械、批量耗材的转运工作，同时支持人脸、密码、刷卡、指静脉等多种鉴

权方式，可根据不同医疗场所的管理模式灵活调整，适配性极强。

《“十四五”医疗装备产业发展规划》中明确指出要“推动医疗装备智能

化升级，发展医院物流机器人等后勤保障装备”，将医疗物资配送机器人相关

技术与产品发展纳入国家医疗装备产业重点方向；《关于促进机器人产业健康
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发展的指导意见》中也提出“聚焦民生领域需求，推动机器人在医疗等场景的

规模化应用”，为医疗物资配送机器人的推广应用提供了政策支持。

随着全球老龄化进程加速、医疗体系数字化转型推进，医疗机构对高效、

安全的物资配送解决方案需求持续增长，根据行业测算，未来5年国内市场规模

年均增长率将超30%。但是目前市场上医疗物资配送机器人产品技术路线差异明

显，部分产品在负载能力、导航精度、环境适应性等核心指标上参差不齐。例

如普通配送机器人负载多集中在30 kg～50 kg，而高端产品已实现200 kg级重

载；定位精度也存在±5 cm至±2 cm的差距，导致医疗机构在产品选型时缺乏

统一参考依据，不仅影响了物资配送效率，也因部分产品性能不达标为医疗安

全埋下隐患。

目前，医疗物资配送机器人已成为医院后勤智能化转型的核心装备，在提

升物资流转效率、降低交叉感染风险等方面发挥关键作用，但行业尚未形成针

对该类产品的专项技术规范，现有标准体系难以满足医疗场景的特殊需求。《机

器人安全总则》（GB/T 38244）、《医用电气设备 第1部分：基本安全和基本

性能的通用要求》（GB 9706.1）等通用标准仅对机器人基础安全作出规定，但

未针对医疗物资配送场景的特殊性（如多科室动态环境、高承重需求、无菌防

护等）细化要求。例如，现有标准未明确机器人在医院人员密集区域的避障距

离、重载工况下的续航阈值，也未规范物资舱体的消毒兼容性与智能鉴权方式，

导致行业技术指标混乱，产品难以实现跨医院、跨系统的兼容适配。因此，为

了破解当前医疗物资配送机器人行业技术指标不统一、安全性能难保障、系统

适配成本高的痛点，推动行业从“无序发展”向“标准化、高质量发展”转型，

切实保障医疗物资配送过程中的效率、安全与合规性，特制订本标准。本标准

对医疗物资配送机器人的技术指标、试验方法等进行了规范，可有效解决产品
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跨医院适配难、安全风险管控难等问题，为医疗物资配送机器人的规模化、规

范化应用奠定基础，助力医疗后勤体系智能化升级。

综上，医疗物资配送机器人在提升医疗服务效率、保障医疗安全、推动医

疗后勤智能化转型中具有不可替代的作用，其技术规范性直接关系到医疗行业

的运营质量与发展水平。对医疗物资配送机器人的技术指标（如负载能力、定

位精度、续航时间）、测试方法、检验规则等进行统一规范，能够明确产品研

发与生产的技术基准，引导行业向“高精度、高安全、高兼容”方向发展，有

效遏制低质产品进入市场，降低医疗机构采购与适配成本，最终为医疗物资配

送机器人行业健康有序发展提供有力支撑，对促进医疗装备产业与医疗服务行

业的协同发展具有重要意义。

三、编制原则

《医疗物资配送机器人通用技术规范》团体标准的编制遵循规范性、一致

性和可操作性的原则。首先，标准的起草制定规范化，遵守与制定标准有关的

基础标准及相关的法律法规的规定，按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第

1部分：标准化文件的结构和起草规则》《河北省质量信息协会团体标准管理办

法》等编制起草；其次，该标准的制定与现行的国家、行业、地方标准协调一

致，相互兼容并有机衔接；再次，该标准的制定符合医疗物资配送机器人生产

的实际情况，可操作性强。

四、主要工作过程

2025年8月，河北博健科技有限公司牵头，组织开展《医疗物资配送机器

人通用技术规范》编制工作。2025年8月—2025年9月，起草组进行了《医疗物

资配送机器人通用技术规范》立项申请书及征求意见稿草案的编制，明确了编

制工作机制、目标、进度等主要要求。主要编制过程如下：
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（1）2025年8月上旬，召开第一次标准起草讨论会议，初步确定起草小组

的成员，成立了标准起草工作组，明确了相关单位和负责人员的职责和任务分

工；

（2）2025年8月中旬-2025年9月中旬，起草工作组积极开展调查研究，检

索国家及其他省市相关标准及法律法规，调研各同类产品的情况，并进行总结

分析，为标准草案的编写打下了基础；

（3）2025年9月中旬-2025年9月下旬，分析研究调研材料，由标准起草工

作组的专业技术人员编写标准草案，通过研讨会、电话会议等多种方式，对标

准的主要内容进行了讨论，确定了本标准的名称为《医疗物资配送机器人通用

技术规范》。本标准起草牵头单位河北博健科技有限公司向河北省质量信息协

会归口提出立项申请，经归口审核，同意立项；

（4）2025年9月28日，《医疗物资配送机器人通用技术规范》团体标准正

式立项；

（5）2025年9月下旬-2025年10月下旬，起草工作组召开多次研讨会，对标

准草案进行商讨，确定了本标准的主要内容包括医疗物资配送机器人的技术要

求、试验方法、检验规则、标志、包装、使用说明书、运输和贮存，初步形成

标准草案和编制说明。工作组将标准文件发给相关标准化专家进行初审，根据

专家的初审意见和建议进行修改完善，形成征求意见稿。

五、主要内容及依据

1.范围

本标准规定了医疗物资配送机器人的技术要求、试验方法、检验规则、标

志、包装、使用说明书、运输和贮存。
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本标准适用于医院、诊所、护理院等医疗场所内，用于配送药品、医疗器

械、检验标本、医用耗材等常规医疗物资转运的自主移动机器人。

本标准不适用于放射性物质、剧毒药品等特殊管控物资的专用配送机器人。

2.规范性引用文件及主要参考文件

本标准规范性引用文件及主要参考文件包括：

GB/T 191 包装储运图形符号标志

GB/T 2423.1 电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验A：

低温

GB/T 2423.2 电工电子产品环境试验 第2部分：试验方法 试验B：

高温

GB/T 2423.3 环境试验 第2部分：试验方法 试验Cab：恒定湿热试

验

GB/T 2423.55 环境试验 第2部分：试验方法 试验Eh：锤击试验

GB/T 4768 防霉包装

GB/T 4857.23—2021 包装 运输包装件基本试验 第23部分：垂直随

机振动试验方法

GB/T 4879 防锈包装

GB/T 5048 防潮包装

GB/T 12643 机器人 词汇

GB/T 13384 机电产品包装通用技术条件
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GB/T 15706 机械安全 设计通则 风险评估与风险减小

GB 15982 医院消毒卫生标准

GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范

GB/T 37242 机器人噪声试验方法

GB/T 37283 服务机器人 电磁兼容 通用标准 抗扰度要求和限值

GB/T 37284 服务机器人 电磁兼容 通用标准 发射要求和限值

GB/T 38124—2019 服务机器人性能测试方法

GB/T 38244 机器人安全总则

GB/T 38834.1—2020 机器人 服务机器人性能规范及其试验方法 第

1部分：轮式机器人运动

GB/T 40013 服务机器人 电气安全要求及测试方法

3.术语和定义

本标准采用GB/T 12643《机器人 词汇》界定的术语和定义，并根据产品特点

以及行业共识，确定了“医疗物资配送机器人”术语。

4.技术要求

4.1 功能要求

聚焦医疗物资配送的“自主化、智能化、场景化”需求，细化5类核心功能：

（1）基础功能：

自主导航与避障：明确需支持医院复杂环境（人员密集、电梯切换）自主路

径规划，无人工干预完成跨科室配送，解决“人工引导效率低”问题；



8

物资管理：要求具备二维码/RFID扫码登记功能，记录物资名称、数量、收发

科室及操作人员信息，实现物资全流程可追溯，符合医院物资管理规范；

智能鉴权：支持人脸、密码、刷卡、指静脉等多方式鉴权，仅授权人员可开

启舱门，防止物资错拿、丢失；

自主回充：电量低于预设值时自动返回充电桩充电，避免“低电量停机影响

配送”；

故障报警：传感器故障、通信中断、电量异常时，发出声光报警并显示故障

类型，同时上传故障数据至调度中心，便于快速排查维修。

（2）通信功能：

内部通信：本体各模块通过有线通信，控制信号支持CAN/RS485协议，确保模

块间数据传输稳定；

外部通信：支持4G/5G/Wi-Fi 无线通信，通信时延≤50 ms，保障与HIS系统、

调度中心的实时交互，避免“数据延迟导致配送失误”。

（3）物联交互功能：

电梯物联：可自主呼叫电梯、判断电梯方向与满载状态，在开门时间内完成

进梯/出梯，解决“跨楼层配送需人工呼梯”痛点；

门禁物联：自主控制门禁开关，不影响门禁正常使用，适配医院“分区管控”

需求；

HIS系统交互：实时上传配送任务状态（待执行/执行中/完成/异常）、物资

信息及机器人位置，支持任务指令接收与修改，实现与医院现有信息系统无缝对

接。



9

（4）调度功能：

会车避让：多台机器人会车遵从右行避让原则，避免通道拥堵；

单通道优先级：仅允许一台机器人通过时，能区分优先级（如紧急物资配送

优先级高于常规物资）；

电梯调度：判断电梯满载情况与上下行方向，避免“空等电梯”；

乘梯秩序：遵循“先下后上”原则，确保电梯内人员/机器人安全出梯后再进

入，符合医院人流管理规范。

离线运行功能：通信中断时，能自主完成既定任务，缓存运行与状态数据，

上线后自动上传至云端调度系统，解决 “网络不稳定导致任务中断” 问题。

4.2 性能要求

额定负载：基础值≥30 kg（匹配多数医院常规物资配送重量），需求方可协

商定制更高负载，兼顾通用性与定制化；

定位精度：定位误差≤±2cm，姿势重复性≤±1°，确保机器人能精准停靠

科室门口、电梯口；

最大速度：≥1.5m/s，提升配送效率，同时后续通过“制动能力”“公共区

域速度调节”平衡效率与安全；

制动能力：正常停止距离≤50cm、时间≤2s；急停距离≤10cm（速度＜1m/s

时）、时间≤1s，保障人员密集场景安全；

越障能力：能越过≥2cm高障碍物（如地面接缝）、≥35mm宽沟槽（如地面线

槽），适配医院地面环境；

避障能力：动态障碍物避障距离≥150cm，提前识别行走的医护人员、患者，



10

避免碰撞；

爬坡能力：上坡、下坡、驻坡角度≥3°，覆盖医院常见坡道（如走廊与病房

门口高度差）；

续航能力：满载工况下≥8h，满足医院单日连续配送需求；

充电时间：快充模式下3h充满，缩短停机充电时间；

环境适应能力：

气候环境：工作温度0℃～40℃、湿度20%～80%RH（非凝结），贮存温度-25℃～

55℃，适配全国多数地区医院环境；

机械环境：经随机振动试验后，结构无损伤、功能正常，确保运输与使用过

程中的稳定性；

噪声水平：额定负载运行时≤40dB(A)，符合医院“低噪声环境”要求，避免

干扰医护工作与患者休息。

4.3 安全要求

（1）一般安全要求：

符合GB/T 38244机器人安全总则，按GB/T 15706进行风险评估，从设计源头

降低风险；

个人信息采集需获得用户授权，符合GB/T 35273（个人信息安全规范），避

免人脸、指静脉等敏感信息泄露。

（2）机械安全：

机械结构：外壳无尖锐棱角，棱缘倒圆半径≥2mm，防止人员刮擦受伤；

机械稳定性：静态放置于5°斜面不倾倒，动态运行无倾倒，避免机器人侧翻
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导致物资损坏或人员受伤；

冲击测试：经0.7J能量冲击（除显示屏、灯罩、按钮外）后，结构无损坏、

功能正常，应对日常轻微碰撞。

（3）电气安全：符合GB/T 40013《服务机器人 电气安全要求及测试方法》，

涵盖防电击、绝缘电阻、漏电流等要求，避免电气故障引发触电、火灾风险。

（4）感染控制安全（医疗场景专属要求）：

机身表面材质（外壳、舱体内壁、按钮）耐75%酒精、3%过氧化氢消毒，消毒

后符合GB 15982（医院消毒卫生标准），防止交叉感染；

舱体内宜预留紫外线消毒接口，消毒后符合GB 15982，适配无菌物资（如手

术器械）配送需求；

结构设计无死角、无外露线束，便于清洁，避免积尘滋生细菌；

配送物品需符合对应消杀标准，如无菌物品按无菌消杀要求、感染性标本按

生物安全消杀要求，确保物资安全。

4.4 电磁兼容性

电磁发射：机器人本体及充电设备符合GB/T 37283，避免自身电磁辐射干扰

医院监护仪、超声设备等精密医疗仪器；

电磁抗扰度：符合GB/T 37284，确保在医院复杂电磁环境下正常工作，不出

现死机、导航失效等问题。

5.试验方法

工作组依据技术要求的指标类型，匹配了对应的测试方法，试验方法的

原理与国行标保持一致。
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6.检验规则

根据产品特点以及企业生产实际，本标准对机器人的检验规则进行了规

范。

7.标志、包装、使用说明书、运输和贮存

根据产品特点以及企业生产实际，本标准对产品的标志、包装、使用说明书、

运输和贮存进行了规范。

六、与有关现行法律、政策和标准的关系

本标准符合《中华人民共和国标准化法》等法律法规文件的规定，并在制定

过程中参考了相关领域的国家标准、行业标准和其他省市地方标准，在对等内容

的规范方面与现行标准保持兼容和一致，便于参考实施。

七、重大意见分歧的处理结果和依据

无。

八、提出标准实施的建议

建立规范的标准化工作机制，制定系统的团体标准管理和知识产权处置

等制度，严格履行标准制定的有关程序和要求，加强团体标准全生命周期管

理。建立完整、高效的内部标准化工作部门，配备专职的标准化工作人员。

建议加强团体标准的推广实施，充分利用会议、论坛、新媒体等多种形

式，开展标准宣传、解读、培训等工作，让更多的同行了解团体标准，不断

提高行业内对团体标准的认知，促进团体标准推广和实施。

九、其他应予说明的事项

无。

标准起草工作组

2025年10月
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