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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国工商银行股份有限公司苏州分行提出。

本文件由苏州市金融业商会归口。

本文件起草单位：中国工商银行股份有限公司苏州分行、工银科技有限公司、苏州数智科技集团有

限公司、麦斯达夫（苏州）科技集团有限公司。

本文件主要起草人：
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数字人民币司库管理系统规范

1 范围

本文件规定了数字人民币司库管理系统的总体要求、司库管理分类、系统总体架构、核心模块要求、

评价与改进等内容。

本文件适用于企业、金融机构等单位的数字人民币司库管理系统的规划、设计、建设、运营和维护

等活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 22239 信息安全技术 网络安全等级保护基本要求

ISO 20022 A single standardisation approach(methodology,process,repository)to be used by all
financial standards initiatives

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

数字人民币 electronic chinese yuan（e-CNY）
数字人民币是人民银行发行的数字形式的法定货币，由指定运营机构参与运营，以广义账户体系为

基础，支持银行账户松耦合功能，与实物人民币等价，具有价值特征和法偿性。

司库管理系统 treasury management system（TMS）
企业集团依托财务公司、资金中心等管理平台，运用现代网络信息技术，以资金集中和信息集中为

重点，以提高资金运营效率、降低资金成本、防控资金风险为目标，以服务战略、支撑业务、创造价值

为导向，对企业资金等金融资源进行实时监控和统筹调度的现代企业治理机制。

资金集中 fund concentration
企业集团通过财务公司或资金池等模式，将下属成员单位的资金进行归集、统一调度和管理的运作

方式。

智能合约 smart contract
一种旨在以信息化方式传播、验证或执行合同的计算机协议，其在分布式账本上体现为可自动执行

的计算机程序。

[来源：JR/T 0184—2020，3.20]

4 总体要求

总体目标

4.1.1 系统应实现数字人民币与企业现有司库管理体系的全流程、全场景深度融合，资金运营效率、

透明度和风控水平，支撑战略决策。

4.1.2 司库管理系统应涵盖管理制度、管理机制、信息系统等要素，建成企业银行账户可视、资金流

动可溯、归集资金可控。

建设原则
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4.2.1 合规性

遵守国家关于数字货币、支付结算、反洗钱、数据安全等方面的法律法规。

4.2.2 稳定性

系统依托分布式架构，具备高可用性与业务连续性，支持故障秒级切换，实现7×24 h运行。

4.2.3 互通性

系统与运营机构（银行）的数字人民币系统、企业现有ERP、财务系统、业务系统等无缝对接，具

备与多家数字人民币指定运营机构系统进行安全、稳定对接的能力；接口设计参考或兼容ISO 20022等

国际金融报文标准。

4.2.4 安全性

构建全方位、多层次的安全防护体系，符合GB/T 22239的要求，确保数字人民币资产和数据的机密

性、完整性和可用性。

4.2.5 前瞻性

应支持数字人民币的可编程性，为业务模式创新预留空间。

5 司库管理分类

企业司库的管理定位应根据企业所处行业及性质、企业自身商业模式、企业资金管理现状、企业历

史与文化、企业信息化发展程度等多种因素可划分为结算型司库、管理型司库、价值型司库以及战略型

司库四类，具体要求如下：

a) 结算型司库：银行账户管理、资金结算管理、短期融资管理等；

b) 管理型司库：银行账户架构优化、境内现金归集、动态现金流预测等；

c) 价值型司库：供应链融资、供应商关系与账期制定、客户信用与收款等；

d) 战略型司库：战略融资、战略投资、金融机构管理等。

6 系统总体架构

逻辑框架建设

应以资金运营管理规范高效、金融资源管理精益有效、资金风险管控严格合规、战略决策支持可靠

有力为目标，以管理模式、管理组织、管理流程、管理制度为管理保障，以“信息技术（IT）+数据技

术（DT）”为能力支撑，重点落实资金运营、资源管理、风险防控、战略决策四大核心模块中的管理职

能。司库管理系统建设架构见图1。
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图 1 司库管理系统建设架构

建设要求

6.2.1 金融资源管理

6.2.1.1 系统应通过银企直联、开放银行 API 等多种技术手段打通数据通道，对全球账户与资金情况

实现线上可视，并对账户开立、注销，以及资金结算、资金预算、债务融资、借款与融资担保、金融资

源投资等进行统一管控。

6.2.1.2 系统应建立境内外货币一体化“资金池”集中金融资源，做好资金预算安排、加强下属单位

之间的资金余缺管理、实现全球资金统一调度，盘活存量资金，对资金等金融资源进行统筹调度和合理

分配。

6.2.1.3 系统应信息化建设，将信息流、资金流和实物流相结合，借助数字化手段，对资金等金融资

源的数据信息进行实时获取共享和集中处理应用，挖掘数据价值。

6.2.2 资金风险防控

6.2.2.1 资金风险防控应由事后转向事前、由被动转向主动、由人工转向智能，保障资金安全合规、

避免出现资金缺口。

6.2.2.2 系统应制定资金合规性、流动性等控制标准和控制措施，加强在资金业务申请、审批、审核

等环节的管控，使风险防控由事后转向事前。

6.2.2.3 通过挖掘资金风险因素、评估风险值，制定风险识别规则，构建风险评估模型，建立风险监

测预警机制，使风险防控由被动转向主动。

6.2.2.4 在资金风险防控过程中，将资金内控规则嵌入信息系统，构建人机协同模式，并充分利用大

数据分析、人工智能等，建立资金风险评估模型。

管理要求

应从系统设计、软件开发、硬件配置、数据结构等方面进行统一科学规划，全面覆盖司库管理全职

能业务领域、司库管理全业务流程，加快与业务系统、财务系统、管理系统的兼容互通、数据共享、信

息穿透，实现企业“一张网、一个库、一个池”，具体要求如下：

a) “一张网”：搭建互联互通、安全规范的一体化网络保障司库系统在企业范围内稳定、安全、

高效运行；

b) “一个库”：建立集中统一的司库数据库，汇聚内外部司库相关数据加强数据资源归集与共

享应用；

c) “一个池”：通过建设司库系统形成统一的资金等金融资源池，将企业金融资源集中管理。

7 核心模块要求

资金运营

7.1.1 账户管理

7.1.1.1 应将集团境内外各级账户全量纳入司库管理，利用统一的系统平台对所有账户进行全流程、

规范化管理，通过银企直联等手段打通数据通道，对账户实施可视、可控等功能。

7.1.1.2 支持多银行数字人民币钱包账户的在线统一视图管理，包括账户开户、变更、冻结、销户等

全流程管理，支持数字人民币钱包账户的余额查询、明细查询、充值、存现。

7.1.1.3 应降低账户资金风险，加强合作银行管理，建立合作银行准入评价体系，对银行进行全方位

综合分析评估。

7.1.1.4 对接银行数字人民币钱包账户的计息、结息能力，实现多银行数字人民币钱包账户的结息计

息数据实时可查可视，为企业提供银行账户+数币账户的统一全景管理视图。

7.1.2 资金结算

7.1.2.1 应基于司库管理系统搭建集团级资金结算平台，打通业务到资金结算全流程，实现集团及下

属单位资金结算业务线上化，提高资金结算效率。
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7.1.2.2 支持通过数字人民币钱包进行付款，业务场景包括单笔支付、批量支付、工资代发等多种场

景。

7.1.2.3 应将资金结算数据与业务数据及外部舆情数据相关联，并将资金结算相关风险参数与指标内

嵌于资金结算平台，以及时发现和预警资金结算风险。

7.1.2.4 应建立跨机构交易路由选择机制，按成本、效率、余额设基础规则，对接运营机构，实时监

测机构状态。

7.1.2.5 应支持基于智能合约的合规可控的自动支付、担保支付、约定支付等可编程支付功能，并提

供相应的合约模板管理、部署、执行监控和审计功能。

7.1.3 票据管理

7.1.3.1 应通过规范票据业务流程和标准，并在司库信息系统中构建票据池对集团内票据信息统一集

中管理，将开票、贴现、背书等票据业务进行全流程线上化办理及审批，实现集团全票据信息可视、可

查。

7.1.3.2 应将集团管控要求内嵌于票据池中，有效管理集团及下属单位票据业务办理、到期兑付与托

收等情况，并实时分析票据相关信息，自动预警和管控各类票据风险。

7.1.4 资金集中

企业应基于司库信息系统建设境内外资金池对其全球金融资源进行统一管理，提升企业全球资金集

中管控能力，实现金融资源合理调度及内部资金余缺互济，减少外部借款，降低整体融资成本。通过资

金集中强化资金流向监控，及时预警资金异动。

7.1.5 资金计划

7.1.5.1 企业应通过司库信息系统建设实现对未来业务活动支出、投融资和回款收入等数据的准确预

测，编制更有效的资金计划。

7.1.5.2 在资金计划执行过程中，可通过线上关联付款申请与资金计划强化管控，保证有预算不超支、

无预算不开支。

7.1.5.3 应依托资金计划，及时上收沉淀资金，按需下拨刚性支出，实现集团层面资金统一运营。

7.1.6 境外资金管理

境外资金管理包括三个部分，具体要求如下；

a) 境外银行账户管理：

1) 对境外银行账户的开户、变更、销户全生命周期实施统一的审批管控，通过银企直联、

国际资金清算系统（SWIFT）直联等方式实现境外账户与资金信息全面可视；

2) 对接银行数字人民币钱包账户跨境支付能力，实现多银行数币账户的无感、快捷跨境支

付，为企业提供多样的跨境付款渠道；

3) 跨境支付功能的设计与实现，遵守中国人民银行及国家外汇管理局关于跨境资金流动的

各项监管规定与报送要求；

b) 境外资金集中管理：通过建立境外财资中心并设立资金池等方式归集境外资金，实现企业全

球金融资源集中管理；

c) 境外资金结算管理：对境外资金支付、银企对账等业务进行统一管理，并通过司库信息系统

强化资金流入、流出的全过程管控，实现境外资金可控，保证资金安全。

资源管理

7.2.1 债务融资

债务融资管理目标包括融资资源可视、融资资源利用率、风险管控能力提升，具体要求如下：

a) 融资资源可视：识别金融机构能力、管理金融机构关系、监控授信与融资数据；

b) 融资资源利用率提升：融资业务进行全流程线上化管理，并定期对融资相关数据进行分析，

调整集团资本结构与融资计划；
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c) 债务融资风险管控能力提升：通过监控融资规模、融资利率、到期日等，预警融资规模过大、

即将到期、成本过高、债务结构不合理等重大风险。

7.2.2 应收账款管理

7.2.2.1 应收账款管理是防范流动性风险的关键。企业应推动应收账款相关业务系统与财务信息系统

的衔接、深化财务部门与业务部门的协同配合与职责切分、预警应收账款的清收与回款风险。

7.2.2.2 应建立起“应收账款动态跟踪→超额授信→清收监控→逾期预警”管理机制，实现对应收账

款全流程、全方位的风险管控。

7.2.3 借款担保

借款担保的管理目标应包括严控借款与担保范围、严控担保规模和对象、防范代偿风险等；应建立

借款担保全生命周期管理机制，明确借款及担保申请的审批权限和职责，通过逐级审批与风险点内嵌信

息系统实现借款担保的管理目标。

7.2.4 供应链金融服务

7.2.4.1 系统应要求企业识别并整合集团产业链资源，围绕产业链上下游，联通资金流、信息流、业

务流，提供包括应收账款融资、存货质押融资等一系列综合性金融服务，利用智能合约实现货物质押、

订单融资、应收账款流转等场景下的资金流与信息流/物流的自动锁定与执行。

7.2.4.2 系统应建设规范化、标准化的管理体系，以未来所产生的现金流为偿付支持，化解供应链上

下游企业的流动性压力。

7.2.4.3 搭建供应链金融风险监测指标库，严控市场风险、信用风险、虚假贸易风险、业务操作风险

等；系统可探索支持基于数字人民币智能合约的业务模式，如条件支付、自动分账等。

风险防控

7.3.1 资金舞弊风险

7.3.1.1 应明确银行账户、资金、票据、网银、客户信用等关键要素的控制措施和控制要求，把申请、

审批、执行等关键环节和管控要求、阈值等关键信息嵌入系统。

7.3.1.2 应严格执行出纳和会计岗位分离，银行印鉴、网银密钥等支付介质应由不同人员分别保管等

规定。

7.3.1.3 应严格做好用户权限的审核审批，定期清理“僵尸账号”和“过期”权限，不应存在“超权

限用户”。

7.3.1.4 应定期修改支付密钥密码，工作交接时宜立即修改，有条件的企业应利用生物特征识别等新

技术手段进一步消除安全隐患。

7.3.1.5 应将票据与银行预留印鉴分开保管，及时安全存放于保险柜，并定期由第三方监督盘点。

7.3.1.6 应按月开展银企对账，已建立银企直联的企业应开展银企自动对账，由非出纳人员编制银行

存款余额调节表，发现差异后立即核实处理。

7.3.1.7 应全面管控银行账户，不宜资金体外循环，定期开展内控流程和要求的穿行测试和检查评估，

及时发现并堵塞管理漏洞。

7.3.2 资金合规性风险

7.3.2.1 应建立资金支出分级授权审批制度，严格支出范围和审批程序，对于大额资金事项应建立并

严格执行“三重一大”集体决策和支付联签制度。

7.3.2.2 系统应内置反洗钱（AML）与反恐怖融资（CFT）的筛查与监控规则引擎，对交易对手、资金

用途等进行实时或准实时监控，并支持可疑交易的预警与报告。

7.3.2.3 资金支付流程中嵌入合规性预警机制，从付款金额、付款频次、付款用途、付款对象等多维

度设置预警参数和控制阈值，触及预警和控制条件的应再次核实后方可支付。

7.3.2.4 应通过设置敏感信息筛查，对支付事项、支付对象是否合规进行审核和预警。对大额对私支

付、同一时期同一对象多次付款等异常支付进行审核和预警。有条件的企业应做好应收应付款项到期预

警提示。
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7.3.3 资金流动性风险

7.3.3.1 应加强负债率、带息负债结构、经营性现金流、债券余额比例、永续债及其他隐性债务规模

等资金风险指标的监控。

7.3.3.2 对债务规模大、债券占比高、集中兑付压力大、生产经营困难、资金状况紧张、投资规模大

的企业建立重点监测名单，并对企业债务到期设置预警提示，动态监测经营现金流和债务期限的匹配情

况。

7.3.4 金融市场风险

7.3.4.1 应加强金融投资、利率、汇率等风险管控，动态监测国内国际市场股票、债券、汇率、利率、

大宗商品等重要价格参数变化情况。

7.3.4.2 应建立与业务相匹配的风险管理模型，定期评估对冲工具有效性，合理控制各类金融产品风

险敞口，有效防范市场性风险。

7.3.4.3 非金融类企业未经批准，不应开展股票、基金、理财以及金融衍生等高风险业务投资。

战略决策

7.4.1 指标分析

7.4.1.1 基于企业的商业模式、经营价值链，结合企业资金业务需求以及管理诉求，自上而下明确具

体管控要求，制定贴合业务分析场景与主题的资金分析指标体系。

7.4.1.2 应通过梳理企业分层分域司库管理指标，帮助企业实现防控资金运营风险、提升资金运营效

率、为业务创造价值的目标。

7.4.2 模型分析

企业应充分利用业务系统数据建立从资金后端到业务前端的全流程分析模型。企业未来现金流量、

资金缺口等，利用分类算法对企业客户的偿还能力进行预测分类；利用知识图谱深度排查企业集团、子

公司与同一赊销客户的合作关系。

7.4.3 决策支持

7.4.4 通过司库管理全面挖掘数据价值，为企业重大经营活动、投融资决策、资本结构优化提供支持。

7.4.5 企业应基于自身的资金业务管理重点，制定贴合自身特点的分析场景与主题，通过高度适配的

指标分析体系与分析模型实现资金管理可视化，支持资金管理决策。

管理保障

7.5.1 管理模式

应对企业自身经营特点、司库管理定位、司库管理权限、企业自身资金管理现状等因素进行综合考

量，根据集中程度划分为分权管理、部分集中管理以及高度集中管理三类。通过不同的管理模式实现资

金管理目标，提升集团财务管控能力。

7.5.2 管理组织

应基于职能定位和专业化分工，结合行业最佳实践，对各层级司库管理职能进行治理，对同类专业

职能进行整合，明确司库管理中心的职责分工，设计司库管理中心组织架构，确定相关专业岗位。

7.5.3 管理流程

司库管理流程设计应对企业资金业务现状进行深入剖析，兼顾下属各级单位司库管理现状的共性与

差异，明确企业资金业务活动范围、司库管理流程的步骤，深度梳理全级次司库管理流程并逐项细化落

地。具体流程如图2所示。
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图 2 管理流程图

7.5.4 管理制度

协调应建设企业各层级标准统一的司库管理制度，企业各层级的信息应对称，为司库管理中心业务

处理提供指导；其制度应随着司库管理职能规划与组织机构的更迭进行优化修订，全面支持司库管理需

求，具体要求如下：

a) 资金运营：《资金运营结算中心管理规定》《资金收支结算管理规定》等；

b) 资源管理：《融资管理规定》《银行授信业务指引（规范）》等；

c) 风险防控：《风险管理办法》《外汇管理规定》等；

d) 战略决策：《资金系统建设管理办法》《资金管理分析规范》等。

能力支持

7.6.1 基于 IT 与 DT 两大能力，建设司库管理系统，支持企业实现资金运营管理规范高效、金融资源

管理精益有效、资金风险管控严格合规、战略决策支持可靠有力四大目标。

7.6.2 企业应借助 IT 能力推动司库管理信息化建设。司库管理信息化涵盖账户管理、资金结算、资金

集中管理、票据管理、内部存贷管理、投融资管理等功能模块。通过组合应用司库管理信息化各功能模

块，对接外部全面预算管理系统、共享运营系统、认领平台、财务核算系统等信息系统。

7.6.3 企业应借助 DT 能力部署司库管理数字化平台建设。司库管理数字化平台将司库管理系统获取的

企业内部相关数据与银行、财务公司等金融机构的外部数据进行联通，并通过数据清洗加工、指标体系

构建、数据建模等一系列数据加工操作，生成资金总览、资金交易监控等；利用司库数字化平台实时分

析司库管理相关数据，辅助资金预测与分析、投资决策、融资决策以及风险预警等。

8 评价与改进

评价指标

企业应定期对数字人民币司库管理系统的应用效果进行评价，指标应包括：

a) 运营效率：资金归集效率、支付结算速度、对账自动化率等；

b) 财务效益：交易成本节约、资金收益提升、融资成本降低等；

c) 风控水平：风险事件发生率、合规审计通过率等；

d) 系统性能：系统可用率、交易成功率、故障恢复时间等；



T/SZFCC XXXX—XXXX

8

e) 创新与增值效益：通过可编程支付实现的业务流程自动化率、供应链协同效率提升度、因支

付即结算而降低的清算与对账成本。

持续改进

8.2.1 应建立常态化的问题反馈与优化机制。

8.2.2 应持续跟踪数字人民币技术、政策和应用场景的发展，定期对系统进行升级迭代。

8.2.3 应根据评价结果和内外部环境变化，持续优化管理流程和系统功能。
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