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	7.4.2 协助养护管理单位建立健全质量管理、造价管理、档案管理、信息化管理、安全风险管理等体系和制度。重视交通
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	7.4.5 协助养护管理单位完成相关单位或上级主管部门监督检查，包括检查准备工作、检查和问题处理工作。
	7.4.6 协助养护管理单位组织施工阶段质量、安全、进度等联合检查，
	7.4.7 协助养护管理单位完成竣工验收、结算、移交、决算等工作。
	7.4.8 基于养护工程在通车条件下进行路况检查、设计、施工，在施工过程中病害发生变化的可能性大，应协助养护管理
	7.4.9 基于养护工程规模小、工期短、项目分散、作业环境条件差以及工作队伍多等特点，协助养护管理单位完成参建各
	7.4.10 基于养护工程新技术和绿色养护技术应用广泛，应协助养护管理单位完成新技术和绿色养护技术配合比优化、新技
	7.4.11 基于养护工程在通车条件施工的特点，应协助养护管理单位完成涉路施工交通组织的管理，包括交通组织方案评审

	7.5 养护工程效果评价
	7.5.1 根据合同约定，在养护工程完工后采取跟踪的方式对主要项目进行效果评价。
	7.5.2 应依据设计文件规定对养护工程安全性、适用性和耐久性进行跟踪分析，跟踪时间应不少于6个月。
	7.5.3 应采取巡查为主的方式定期或不定期巡查现场外观质量，每月巡查不少于1次，发现问题及时上报养护管理单位。
	7.5.4 应对采用新技术、绿色养护技术及典型病害处置等项目加大巡查次数，需要进行技术状况检测时应协助养护管理单
	7.5.5 应通过效果评价进行总结，初步分析养护决策的科学性、养护工程设计方案的合理性和施工方案的可行性，并编制

	7.6 技术文件和数据管理咨询
	7.6.1 协助养护管理单位完成养护各环节形成的技术文件收集，帮助养护管理单位完成技术文件整理、立卷、归档。
	7.6.2 协助养护管理单位完成养护各环节形成的数据收集加工、存储管理。
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	8.1 内容
	8.1.1 监理文件应包括监理管理文件、工程质量监理文件；工程进度监理文件；费用监理文件、安全环保监理文件、合同
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	8.2 管理
	8.2.1 应建立健全监理文件与资料管理制度，并应根据工程建设需要应用计算机辅助管理手段建立文件、资料管理系统，
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	9 服务评价与改进
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	9.1.4 可委托第三方专业评价机构，建立服务质量评价指标体系，开展服务质量评价。

	9.2 持续改进
	9.2.1 应结合自我评价、客户评价或第三评价的结果，提出改进服务管理的措施，持续改进服务质量。应对服务质量改进
	9.2.2 优化服务流程，完善服务内容，改进服务方式，提高工作效率。




